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JEFE DE SISTEMAS
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JEFE DE RECURSOS HUMANOS

DE : Abg. Jessica Pereira Ramos
GERENTE GENERAL a.i.

REF. : REMISION RESOLUCION ADMINISTRATIVA N°06/2024 — MANUAL

PROCESOS DE FARMACIA

Por medio de la presente y después de saludarlas con las consideraciones mas distinguidas,
tengo a bien remitir para su conocimiento y fines que correspondan la RESOLUCION
ADMINISTRATIVA: N°06/2024 de fecha 22/05/2024 en la cual se aprueba el
MANUAL DE PROCESOS DE FARMACIA.

Solicito al area de Relaciones Publicas coordinar con el JEFE DE SISTEMAS la difusién de
este documento en la pagina Web del SINEC, para conocimiento del pablico en general,

Sin otro particular, me despido de ustedes con las consideraciones mas distinguidas.

Atentamente,

CC./archivo

Consultorio Calle Espafia N° 473 — Telfs.: 336-4160 — 337-1667
Oficinas Administrativas Calle Septiembre N°266 — Tels.: 336-3173 — 332-6572
Santa Cruz de la Sierra - Bolivia
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RESOLUCION ADMINISTRATIVA N° 06/2024
DEL SEGURO INTEGRAL DE SALUD "SINEC"

a, 22 de mayo de 2024

VISTOS:

La Instruccion de Gerencia General de revision y elaboracion de Proyecto de Resolucion de
Aprobacion del "MANUAL DE PROCESOS DE FARMACIA” remitido mediante Comunicacion
Interna GG. C.I. No. 171/2024 de fecha 17 de mayo del 2024 y toda documentacién que ver
convino, se tuvo presente; y

CONSIDERANDO:

Que, la Constitucion Politica del Estado, en su articulo 37 establece que el Estado tiene la
obligacion indeclinable de garantizar y sostener el derecho a la salud que se constituye en una
funcién suprema y primera responsabilidad financiera, por lo que se priorizara la promocion de
la salud y la prevencion de las enfermedades.

Que, el Articulo 232 de la norma suprema dictada precedentemente instaura que: La
administracion Publica se rige por los principios de legitimidad, imparcialidad, publicidad,
compromiso e interés social, ética, transparencia, igualdad, competencia, eficacia, calidad,
calidez honestidad, responsabilidad y resultados.

Que la ley N° 1178 de Administracion y Control Gubernamentales (SAFCO) tiene como objeto
regular los Sistemas de Administracion y Control del recurso del Estado y su relacion con los
sistemas de Planificacion e Inversion Plblica; mismo que establece en su inciso b) del Articulo 7
determina que: “Toda entidad publica organizara internamente, en funcion de sus objetivos y la
naturaleza de sus actividades, los sistemas de administracion y control interno de que se trata
esta ley.”

Que el Articulo 27 del cuerpo legal citado precedentemente establece: “Cada entidad del Sector
Publico elaborara en el marco de las normas basicas dictadas por los érganos rectores, los
reglamentos especificos para el funcionamiento de los sistemas de Administracion y Control
Interno regulados por la presente ley y los sistemas de planificacion e Inversion Publica”.
Corresponde a la méxima autoridad de la entidad la responsabilidad de implementacion.

CONSIDERANDO:

Que, el Decreto Supremo N° 26474 del 22 de diciembre de 2001 manifiesta que el SINEC es una
institucién de naturaleza desconcentrada, que asume funciones operativas especializadas en
materia de salud; por lo que consecuentemente cuenta con personeria juridica, patrimonio
propio, autonomia administrativa, financiera y técnica y con competencia del &mbito nacional;
bajo tuicién del Ministerio de Salud a través de la Autoridad de Supervisién de la Seguridad

Consultorio: Calle Espafia N° 473 - Telfs.: 336-4160 - 337-1667

Oficinas Administrativas Av. 2 de Agosto N° 6135 pasando el 6to. Anillo - Telfs. 332-3173 - 345-2050
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Social de corto plazo, cuya denominacion es “ASUSS"” creado en el marco del Decreto Supremo
N° 3561 de fecha 16 de mayo de 2018.

Que, el Articulo 26 de Decreto referido a lineas arriba sostiene que la Administracion del SINEC,
estd sujeta a Sistemas de Ley N° 1178, disposiciones reglamentarias y Normas Basicas
establecidas para cada uno de los Sistemas SAFCO; asi como la normativa establecida por la
LOPE y sus Disposiciones Reglamentarias.

Que, el articulo 541 del Reglamento del Cédigo Seguridad Social, dispone que los entes Gestores
de Salud son instrucciones auténomas de derecho publico con personalidad juridica, reconocida
y tuteladas por el Estado. Son responsables de los regimenes encomendados a su gestion y
estan obligados en la ejecucién de sus actos administrativos; y juridicos, asi como en el
otorgamiento de las prestaciones, a sujetarse estrictamente al Cédigo de Seguridad Social, a su
Reglamento y demas disposiciones afines.

CONSIDERANDO:

Que, mediante Comunicacion Interna No. 121/2024, de fecha 27/03/2024, la Jefe de Farmacia
del SINEC en atencién a la Nota CI/DPL/Nro. 020/2024 manifiesta su aprobacion al Proyecto del
Manual de Procesos de Farmacia.

Que, mediante la Comunicacién Interna CI/JPL/Nro. 030/2024 de fecha 15 de mayo del 2024, la
Jefe de Planificacién del SINEC remite a la Gerencia General el Manual de Procesos de Farmacia,
argumentando que el mismo ha sido trabajado con el area organizacional que es parte del
proceso descrito; misma que otorgd el Visto Bueno y validacion al proyecto del mencionado
Manual.

Que, mediante Comunicacion Interna GG. C.I. N°® 171/2024 de fecha 17 de mayo del 2024, la
Gerencia General instruye a Asesoria Legal revisar y elaborar el proyecto de Resolucion
Administrativa de aprobacién del Manual de Procesos de Farmacia.

Que, de la revisién y andlisis efectuado a los antecedentes y normativa legal aplicable al
presente caso se tiene que el Manual de Procesos de Farmacia consta de una introduccion, el
objetivo del manual, las revisiones y actualizaciones, su estructura organizativa, una guia de
cémo usar el mismo, el &mbito de aplicacién, las normas de operacion, los distintos procesos
un flujograma; Manual, que se evidencia ha sido elaborado de acuerdo a la organizacion
administrativa de la institucion, por lo que consecuentemente corresponde su aprobacion a
través de la presente Resolucion Administrativa.

Que, el Decreto Supremo No. 26474 de fecha 22 de septiembre de 2001, es la norma juridica
que regula la creacion y funcionamiento del Seguro Integral de Salud — SINEC.

Que, de conformidad con lo establecido en los incisos a) y o) del articulo 18 del Decreto
Supremo sefialado en lineas ut supra se tiene que son funciones del Gerente General: "Dirigir a
la institucidn en todas sus actividades administrativas, financieras, legales, reglamentarias y
técnico operativas especializadas en el marco de la mision institucional y atribuciones
establecidas para el SINEC”, y “Otras que el permitan el cumplimiento de sus funciones”.

Consultorio: Calle Espaia N° 473 - Telfs.: 336-4160 - 337-1667
Oficinas Administrativas Av. 2 de Agosto N° 6135 pasando el 6to. Anillo - Telfs, 332-3173 - 345-2050
Laboratorio: Telfs.: 344-2723 - Santa Cruz de la Sierra - Bolivia
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Que, a efectos de que el Seguro Integral de Salud — SINEC logre una eficiente gestion

administrativa y sobre todo cumpla con su misién institucional es ineludible y necesario aprobar
“Manual de Procesos de Farmacia”.

POR TANTO:

La Gerente General del SINEC, como Maxima Autoridad Ejecutiva del Seguro Integral del Salud
SINEC, en ejercicio de sus legitimas facultades y funciones sefialadas en los articulos 15 y 18 del
Decreto Supremo No. 26474 de fecha 22 de diciembre de 2001.

RESUELVE:
ARTICULO PRIMERO:

APROBAR el MANUAL DE PROCESOS DE FARMACIA - SINEC, mismo que estad compuesto
de una introduccion, el objetivo del manual, las revisiones y actualizaciones, su estructura
organizativa, una guia de como usar el mismo, el ambito de aplicacion, las normas de operacion,
los distintos procesos y un flujograma.

ARTICULO SEGUNDO:

INSTRUIR que el "Manual de Procesos de Farmacia”, es de uso y aplicacién obligatoria a los
servidores publicos de las diferentes unidades organizacionales del Seguro Integral de Salud-
SINEC que intervengan en el desempefio de sus funciones en el Area de Farmacia del SINEC.

ARTICULO TERCERO:

INSTRUIR a la Jefatura de Farmacia a través de la Unidad de Planificacién en coordinacién con
el drea de Relaciones Publicas queda encargada de la difusidn y capacitacion del Manual de
Procesos de Farmacia todas las unidades organizacionales del Seguro Integral de Salud SINEC
que intervengan en el desempefio de sus funciones en el Area de Farmacia del SINEC.

ARTICULO CUARTO:

La presente Resolucion Administracion tendrd vigencia a partir del dfa 01 de junio del presente
afo.

REGISTRESE, NOTIFIQUESE Y ARCHIVESE.
.«\QS

“m AENOS g;\ﬂ
SINEC

Consultorio: Calle Espaiia N° 473 - Telfs.: 336-4160 - 337-1667
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CI/JPI/Nro. 030/2024
SC. 15/05/2024

A: Dra. Yesica Pereira R.
GERENTE GENERAL ai.
DE: Lic. N. Jacquelin Flores D.

JEFE DE PLANIFICACION

REF.: Remisién del MANUAL DE PROCESOS DE FARMACIA

De mi consideracién:

Mediante la presente se eleva a su consideracion para su validacion y aprobacion el "MANUAL
DE PROCESOS DE FARMACIA", el mismo ha sido trabajado con el Area de Farmacia, misma que
otorga el Visto Bueno y validacién al proyecto de Manual.

Se adjunta nota de conformidad del area organizacional indicada.

Sin otro particular, me despido muy atentamente.

¢/c Archivo

Consultorio Calle Espana N° 473 — Telfs - 336-4160 — 337-1667
Oficinas Administrativas Av. 2 de Agosto N° 6135 pasando el 6to. anillo — Telf - 332-3173
Santa Cruz de la Sierra - Bolivia
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A: Lic. Jacquelin Flores Duran AREA DE PLANIFICACION

JEFE DE PLANIFICACION iIBIDO

Fecha..‘Qa:g..._! ...... \\f'ZDZ—L{
fySinec

DE: Dra. Ruth Bacarreza Rojas

JEFE DE FARMACIA
REF.: RESPUESTA A CI/DPLA/Nro. 020/2024

De mi consideracion:
Mediante la presente y después de saludarla con las consideraciones mas distinguidas, en

atencidon nota CI/DPLA/Nro. 020/2024, habiendo revisado el borrador del Manual de Proceso de
Farmacia, tengo a bien dar V°B° al presente manual.

Sin otro particular, me despido muy atentamente.

Dra. Méﬁ‘é&@ ojas

JEFE DE FARMACIA
SINEC

c/c Archive

Consultorio Calle Espafia N° 473 — Telfs.: 336-4160 —337-1667
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1. INTRODUCCION

Este documento normativo contiene informacién sobre la sucesién cronoldgica y secuencial de las actividades
referentes a los procesos que corresponden al drea de Farmacia en el Seguro Integral de Salud SINEC., asi como
plantea politicas de aplicacién.

Asimismo, permitird comprender mejor el desarrollo de las actividades que se deben seguir en todas las dreas que
intervienen en la aplicacién del proceso.

2. OBIETIVO

Constituirse en un instrumento de trabajo para los responsables del proceso que operan en el drea de Consulta
Externa en cumplimiento a la normativa especifica vigente. Al efecto, guia en forma sistematica los
procedimientos a ser aplicados y permite mantener informado al personal acerca de las normas que deben
cumplir para llevar a cabo las tareas en el marco legal vigente.

3. REVISIONES Y ACTUALIZACIONES

El presente Manual estd sujeto a revisiones y actualizaciones cuando se presentan las siguientes situaciones:

e Se producen cambios en la estructura organizacional del SINEC,
e En los casos debidamente justificados, de oficio y a requerimiento de partes interesadas.
* En los casos que se modifiquen las normas y afecten el procedimientos descrito.

Y las modificaciones u ajustes del proyecto seran realizados por el drea de Farmacia y presentados a la Méxima
Autoridad Ejecutiva, previa revisién técnica del drea de Planificacién.

4. ESTRUCTURA ORGANIZATIVA

De acuerdo con la estructura del SINEC, las dreas se constituyen en unidades organizacionales.

5. COMO USAR EL MANUAL

En el Manual se detalla de manera secuencial cada uno de los pasos a seguir dentro de un procedimiento,
sefialando en qué consisten éstos, cdmo y cudndo se lleva a cabo y quien los realiza, para ello se establecen los

elementos administrativos y responsables de su ejecucion, dentro de estas unidades. Esta redactado a un nivel
de desagregacion.

Por otra parte, al final de la descripcién narrativa del procedimiento se detallan los Diagramas de Flujos, que
es la representacion grafica de la sucesion en que se realizan las operaciones del proceso. Los diagramas se

2
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presentan en forma sencilla para brindar una descripcion clara de sus operaciones, lo que facilitara su
comprension. A continuacién, se presentan los simbolos que se utilizaran y su significado:

simBoLO NOMBRE DESCRIPCION
C lj Terminal Indica el inicio y el fin de proceso
Proceso / Operacion Describe de forma general cada una de las

actividades que se desarrollan dentro del
procedimiento

SN Decisién o Alternativa Indica dentro del procedimiento, donde surgen
e caminos alternativos, un punto de decision

Permite dar continuidad a las actividades,

Coriector de futina evitando la interseccion de lineas. Representa

una conexion entre las actividades del

procedimiento en una misma pagina

Conector de hojas Representa una conexion entre las actividades
L del procedimiento en distinta pagina

Documento Representa cualquier tipo de documento
o asociado al procedimiento
\\ ‘,/ Archivo Representa el archivo de documentos
N/ asociados al procedimiento

6. AMBITO DE APLICACION

El presente manual es de uso obligatorio de las 4reas y unidades dependientes del Seguro Integral de Salud -
SINEC, que forman parte del proceso.

7. NORMAS DE OPERACION

Los lineamientos generales de accién determinados para facilitar la cobertura de las responsabilidades de las
distintas instancias que participan en el proceso son:

APROBADO CON RESOLUCION ADMINISTRATIVA NRO. XXX /2024 PLANIFICACION DEL SINEC
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Constitucién Politica del Estado Plurinacional de Bolivia de fecha 07 de febrero de 2009.
Ley General del Trabajo, de fecha 08 de diciembre de 1942,

Ley 2027, de fecha 27 de octubre de 1999, Estatuto del Funcionario Pablico.

Ley Nro. 1178, de 20 de fecha julio de 1990, de Administracion y Control Gubernamental.

Ley 2341, de fecha 23 de abril de 2001, Ley de Procedimiento Administrativo.
Decreto Supremo Nro. 23318-A, de fecha 3 de noviembre de 1992, de Responsabilidad por la Funcién

Publica.

Decreto Supremo Nro. 26237, de fecha 29 de junio de 2001, que modifica el DS. Nro. 23318-A

Decreto Supremo de Creacién 26474, de fecha 22 de diciembre de 2001, que agrupa en una sola norma

juridica, todas las disposiciones relativas a la creacién y funcionamiento del Seguro Integral de Salud:;

por lo se ratifica su creacién efectuada el 29 de enero de 1999 del Seguro Integral de Salud del SINEC.

¥ Decreto Supremo 0214, de fecha 22 de julio de 2009, que aprueba la Politica Nacional de Transparencia
y Lucha Contra La Corrupcién.

v" Resolucién Administrativa Nro. 065/2018, de fecha 20 de noviembre de 2018, Reglamento Especifico
de Afiliacion, Re afiliacién y Desafiliacién en el Seguro Social de Corto Plazo de la ASUSS.

LR NN NS
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8. PROCESOS

I.  Proceso de Dispensacién de Medicamentos
L. Proceso de Dispensacién de Medicamentos Psicotrépicos
. Proceso de Dispensacién de Medicamentos Sin Existencia

PLANIFICACION DEL SINEC
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I.  PROCESO DE DISPENSACION DE MEDICAMENTOS

ETAPA | INSUMO - PROCEDIMIENTO - PRODUCTO INSTRUMENTO | PLAZO RESPONSABLE
INSUMO: Emisién de Receta Medica
PROCEDIMIENTO (Tareas):

El médico de Consulta Externa emite Receta Medica

Ingresa la receta al Sistema que opera en el SINEC, obteniendo el cédigo iori
1 Médico
de la receta.

Entrega al paciente el codigo de la receta en una ficha.

2 El Paciente acude a Farmacia con el cédigo de la receta entregado por

el Médico més el carnet de asegurado. Pagiebte

Recibe el codigo v verifica los datos del asegurado; asi como la orden de
receta para ver que no contenga ningun tipo de error.

En caso de existir algln error en la receta (Ej: Cantidad prescrita no
coincide con cantidad solicitada), el personal de Farmacia solicita al
Médico de Consulta Externa la correccién inmediata de la receta.

Una vez que se verifica que la receta es correcta, el Farmacéutico
imprime la Receta Médica desde el Sistema del SINEC.

Farmacéutico

Posteriormente procede a la entrega de los medicamentos recetados,
realizando el conteo de cada uno de éstos e indicando al paciente la
forma en la que debe tomarlos.

5 El paciente recibe la medicacién més la copia de |a Receta Médica,
firmando en conformidad de haber recibido los medicamentos Paciente
prescritos por el Médico de Consulta Externay finaliza el proceso.

PRODUCTO: Dispensacién (entrega) de los medicamentos
indicados en |la Receta Médica

APROBADO CON RESOLUCION ADMINISTRATIVA NRC
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Il.  PROCESO DE DISPENSACION DE MEDICAMENTOS PSICOTROPICOS

ETAPA | INSUMO - PROCEDIMIENTO - PRODUCTO INSTRUMENTO | PLAZO | RESPONSABLE
INSUMO: Emision de la receta Médica con indicacién de
Medicamentos Psicotrépicos.

PROCEDIMIENTO (Tareas):

Médico de Consulta Externa emite la Receta Médica que contiene
Medicamentos Psicotrépicos en el Formulario correspondiente (color
verde) con la firma y el sello correspondiente.

1 | Médico de Consulta Externa ingresa la receta al Sistema del SINEC., Médico
obteniendo el cédigo de la receta.

Entrega al paciente la Receta Médica mas el cddigo del Sistema
vigente del SINEC.

Paciente acude a Farmacia con la Receta Médica mas el cédigo de la
2 | Receta Médica entregada por el Médico y el carnet de asegurado. Paciente

Farmacéutico verifica los datos del asegurado y que la receta no
contenga ningun tipo de error.

En caso de existir algiin error en la receta (Ej.: Cantidad prescrita no
coincide con cantidad solicitada), el personal de Farmacia solicita al

Médico de Consulta Externa la correccién inmediata de la receta. v
3 Farmacéutico

Una vez que se verifica que la receta es correcta, el Farmacéutico
coloca el sello respectivo y solicita al paciente que registre sus datos
en éste.

Posteriormente procede a la entrega de los medicamentos recetados,
realizando el conteo de cada uno de éstos e indicando al paciente la
forma en la que debe tomarlos.

El paciente recibe la medicacion mas la copia de la Receta Médica,
a4 firmando en conformidad de haber recibido los medicamentos Paciente
prescritos por el Médico de Consulta Externa y finaliza el proceso.

PRODUCTO: Dispensacién (entrega) de los Medicamentos
Psicotrépicos indicados en la Receta Médica.

APROBADO CON RESOLUCION ADMINISTRATIVA NRO. XXX/2024 PLANIFICACION DEL SINEC
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1. PROCESO DE MEDICAMENTOS SIN EXISTENCIA

ETAPA | INSUMO — PROCEDIMIENTO — PRODUCTO INSTRUMENTO | PLAZO | RESPONSABLE

INSUMO: Emision de la receta Médica con indicacién de
Medicamentos sin existencia en Farmacia.

PROCEDIMIENTO (Tareas):

1 | Médicode Consulta Externa emite la Receta Médica (color verde) que Médico
contiene Medicamentos sin existencia en Farmacia, con la firma y el
sello correspondiente.

Paciente acude a Farmacia con la Receta Médica ( color verde) y el

iente
carnet de asegurado Pacie

Farmacéutico verifica los datos del asegurado y que la receta no
contenga ningln tipo de error.

En caso de existir algin error en la receta (Ej.: Cantidad prescrita no
coincide con cantidad solicitada), el personal de Farmacia solicita al
3 | Médico de Consuita Externa la correccién inmediata de la receta. Farmacéutico

Una vez que se verifica que la receta es correcta, el Farmacéutico
coloca el sello de Inexistencia.

Posteriormente procede a la entrega de la Receta verde con los sellos
respectivos.

El paciente recibe la Receta verde para la compra de los
4 Medicamentos, se le indica que la factura tiene que salir a nombre de Pacients
SINEC y con NIT de SINEC, para que Jefatura de Farmacia, realice el
informe de Certificacién de Medicamentos, y que tiene 72 horas para
la presentacién del mismo a Gerencia de Servicios Medica.

PRODUCTO: Autorizacion de compra de los Medicamentos
indicados en la Receta Médica (color verde).
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( INICIO >

r

El médico de Consulta Externa
emile Receta Medica
Ingresa la receta a Sistema que
opera en el SINEC, obteniendo el
cddigo de la receta.
Entrega al paciente el cidigo dela
receta enuna ficha.

Ficha: Cddigo de paciente

El Paciente acude a Farmacia
A ol con el cédigo de la receta

entregado por e Médico mas
el @met de asegurado.

2

El paciente recibe la medicacion
mds la copia de la Receta Médica,

error.

Recibe el cidigo y verifica los
datos del asegurado; asi como
la orden de receta para ver que
no contenga ninguin tipo de

El personal de Farmacia = )
solicitaal Médico de 3 Pa utico
Consulta Bxterna & Imprime la Receta
cor Slr‘."ir:’m inmediata Medica desde el
i Sistema del SINEC.
de la receta.
Receta Medica
Entrega los

medicamentos
recetados, realizando el
conteo de cada uno de
éstos eindicando al
padente la formaen la

A que debe tomarios.
firmando en conformidad de haber T
redbido los medicamentos
prescritos  por e Médico de
Consulta Externa y  finaliza el
proceso, 3)
PLANIFICACION, CRGANIZACION Y METODOS 1ded
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Médico de Consulta Externa emite la|
Receta Médica que contiene
Medicamentos  Psicotropicos en el
Formularie correspondiente (color verde)
con la firmay el sello correspondiente.

¥

Médico de Consulta Externa ingresa la
receta al Sistema del SINEC., obteniendo
el cédigo de la receta.

Entrega al paciente la Receta Médica
mis el cédigo del Sistema vigente del
SINEC.

Receta medica

Paciente acude a Farmacia con la
Receta Médica mas el codigo de la

Receta Médica entregada por el
Médico y el carnet de asegurado,

Verifica los datos del asegurado
y que la receta no contenga
ningun tipo de error.

L ; >

3

El paciente recibe la medicacién
mds la copia de la Receta Médics,
firmando en canformidad de haber
redbido los medicamentos

Si

!

No

i

El personal de Farmacia
solicitaal Médico de
Consulta Externa la
correccidn inmediata
de la receta.

el Farmacéutico
coloca el sello
respectivo y solicita al
paciente que registre
sus datos en éste.

Entrega los
medicamentas
recetados, realizando el
conteo de cada uno de
éstos e indicando al
padente |la formaen la
que debe tomarlos.

prescritos por e Médico de
Consulta Externa y  finaliza el
proceso. 0

Copia: Receta medica
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( INICIO }

Médico de Consulta Externa emite la
Receta Médica (color verde) que
contiene Medicamentos sin
existencia en Farmacia, con la firma
y el sello correspondiente.

Receta medica (color verde)

Paciente acude a Farmacia con la

# Receta Médica ( color verde) y el
camet de asegurado

2

El paciente recibe la Receta verde
para la compra de los
Medicamentos, se le indica quela
factura tiene gque salir a nombre
de SINEC y con NIT de SINEC,
para que Jefatura de Farmacia,
realice el informe de Certificacion
de Medicamentos, y que tiene 72
horas para la presentacion del

Medica.

1

mismo a Gerencia de Servicio:J
4

-

FIN

errar.

Farmacéutico verifica los datos
del asegurado y que la receta
no contenga ningin tipo de

3

Si

l

T

El personal de Farmacia
solicitaal Médico de
Consulta Externa la

Verificado que la
receta escorrecta, el
Farmacéutico coloca

correccidn inmediata el sello de
de la receta, Inexistencia,
Posteriormente

procede a la entrega
de la Receta verde con
los sellos respectivos.

Receta medica

PLANIFICACION, ORGANIZACION Y METODOS
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